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اجتماع مجموعة ا�عمال الاستشارية - للوكلاء الضريبيين 

TA/ 1/ 2025

03 يونيو 2025

10:00 صباح� 

الطابق 24 – مقر الهيئة بدبي 

بيانات الحضور:

جدول ا�عمال:

بيانات الاجتماع:

سعادة/ خالد البستاني

سارة الحبشي

سائدة قدومي

زهرة الدهماني

د/ إبراهيم محمد

يوسف الفلاسي

فيليب نوري

سرمد ناصر

احمد الشحي

كريستين عوض

هشام همام

مصطفى عبد الرحيم الرفاعي

أحمد محمود فؤاد

احمد سعيد طاهر ابو عصبه

ريتا عويس 

عصام عيد عبد العزيز محمد

محمد شكري حمدي

عبد الحميد زيتون

محمد حلمي عبد الرازق ابراهيم

محمد مصطفى كامل يوسف

ناصر احمد موسى

الكلمة الافتتاحية

مواضيع الهيئة الاتحادية للضرائب

الرد على استفسارات ا�عضاء (الوكلاء الضريبيين)

الكلمة الختامية

المحور ا ول: الكلمة الافتتاحية لسعادة المدير العام خالد البستاني، مدير عام الهيئة ا�تحادية للضرائب 
استهل سعادة المدير العام الجلسة بالترحيب بالحضور مشيرا إلى حرص الهيئة الاتحادية للضرائب على تعزيز ▪

الشراكة والتعاون المستمر بين القطاع العام والخاص في دولة ا¯مارات العربية المتحدة.
كما نوّه سعادته بأهمية هذا الاجتماع وبضرورة انعقاده بشكل دوري مؤكد° على أهمية مشاركة أعضاء ▪

مجموعة ا�عمال الاستشارية للوكلاء الضريبيين آرائهم واقتراحاتهم البناءة بشأن سبل تطوير وتحسين النظام 
الضريبي في الدولة. 

وتطرق سعادة المدير العام الى عدد من التعديلات التي تعمل الهيئة على تنفيذها، من بينها التحديثات ا�خيرة ▪
على ضريبة القيمة المضافة واستحداث نظام الفوترة ا¯لكترونية، إلى جانب عدد من المبادرات ا�خرى التي 

تهدف إلى دعم دافعي الضرائب والارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة لهم. 

وكيل ضريبي 

وكيل ضريبي 

وكيل ضريبي 

وكيل ضريبي 

وكيل ضريبي 

وكيل ضريبي 

وكيل ضريبي 

وكيل ضريبي 

وكيل ضريبي 

وكيل ضريبي 

مدير عام الهيئة الاتحادية للضرائب

المدير التنفيذي لقطاع الامتثال الضريبي

مستشار سياسات

مدير إدارة خدمات دافعي الضرائب

مدير إدارة العمليات الضريبية

مدير إدارة التدقيق الضريبي

خبير أول سياسات ضريبية

خبير أول تكنولوجيا المعلومات

رئيس قسم خدمات القطاع الحكومي وكبار دافعي الضرائب

خبير سياسات ضريبية

أخصائي الشركات الصغيرة والمتوسطة

م.

م.

م.

تعتبر هذه الوثيقة ملك� للهيئة الاتحادية للضرائب ويمكن أن تحتوي على معلومات قد توصف بالسرية والخصوصية لعمل الهيئة. يمنع نسخ أو تصوير أو نقل البيانات والمعلومات الواردة في هذه الوثيقة او أي جزء منها 
بأي وسيلة كانت يدوية أو إلكترونية دون الحصول على إذن رسمي مسبق من الهيئة
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محضر اجتماع مجموعة ا�عمال 
الاستشارية - للوكلاء الضريبيين

المكلف بالتنفيذ



المحور الثاني: المواضيع المقترحة للنقاش من قبل الهيئة الاتحادية للضرائب
استعرضت الهيئة الاتحادية للضرائب الموضوع ا�ول المقترح للنقاش وهو أهمية الالتزام بالتطوير المهني المستمر موضحة أن ▪

متطلبات الالتزام بهذا التطوير قد بدأت في السريان اعتبار° من 1 يناير 2024 وذلك بهدف ضمان تحديث معارف ومهارات الوكلاء 
الضريبيين بشكل دوري، كما تمت ¯شارة إلى أن الهيئة الاتحادية للضرائب ستقوم بنشر إرشادات تفصيلية بهذا الشأن قريب�. 

استعرضت الهيئة الاتحادية للضرائب الموضوع الثاني - المعايير المهنية للوكلاء الضريبيين – حيث تم عرض أهمية التزام الوكلاء ▪
الضريبيين بالمعايير المهنية المعتمدة، وشرح نظام "النقاط السوداء" وتفاصيل المخالفات المحتملة التي قد يرتكبها الوكلاء، 

والعدد المقابل من "النقاط السوداء" التي تُفرض نتيجة لتلك المخالفات.
قام أحد الوكلاء الضريبيين بالاستفسار عن آلية عمل النقاط السوداء وكيفية الاعتراض، وكان الرد على هذا الاستفسار بأن هذه ▪

المواضيع يتم تغطيتها بشكل مفصَل في الورش الافتراضية التي تقوم بها الهيئة الاتحادية للضرائب بشكل دوري.
بعد ذلك، تم تناول الموضوع الثالث –ا¯عفاء من غرامة التأخير في تسجيل ضريبة الشركات – حيث قامت الهيئة بتذكير أعضاء ▪

المجموعة بقرار ا¯عفاء من الغرامة ا¯دارية المترتبة على التأخر في تقديم طلب التسجيل لضريبة الشركات، وذلك في إطار 
التيسير على ا�شخاص الخاضعين للضريبة خلال فترة التطبيق ا�ولى للضريبة.

وقد أبدى بعض الوكلاء الضريبيين تساؤلات حول ما إذا كان قرار ا¯عفاء من الغرامة ا¯دارية، المقررة على عدم تقديم طلب ▪
التسجيل الضريبي وفقًا لقانون ضريبة الشركات، يشمل ا�شخاص الخاضعين للضريبة الذين تنتهي سنتهم المالية قبل عام 
2024، وتم التوضيح بأن ا¯عفاء يشمل من يقوم بتقديم ا¯قرار الضريبي أو التصريح السنوي خلال مدة لا تتجاوز (7) أشهر من 

تاريخ انتهاء فترته الضريبية ا�ولى أو نهاية السنة المالية ا�ولى.
كما تطرّق عدد من الوكلاء الضريبيين الى وجود حالات لم تستفد من قرار ا¯عفاء وذلك بسبب تأخّر الهيئة في البت في طلبات ▪

التعديل / التحديث التي تبقى عالقة في بعض الحالات لمدة قد تصل الى 6 أشهر مثل (طلبات تعديل الشكل القانوني أو طلبات 
التعديل لتغيير المالك وغيرها من الحالات المشابهة). 

وقد دعت الهيئة الاتحادية للضرائب الوكلاء الضريبيين إلى مشاركة تفاصيل هذه الحالات مع الفريق المختص في الهيئة للتحقق ▪
منها.

كما أوضحت الهيئة الاتحادية للضرائب ا�سباب الرئيسية التي قد يمكن أن تتسبب في تأخر الهيئة في معالجة بعض الطلبات، ▪
ومن أبرزها عدم اكتمال المستندات المقدمة أو عدم استيفاء الشروط المطلوبة. إضافة إلى الحالات التي تتطلب إلغاء التسجيل 

الضريبي الحالي والتقديم على تسجيل ضريبي جديد نتيجة تغيير الشكل القانوني للشركة. وشدّدت على أن التأخير الناتج عن 
عدم استيفاء المستندات يُعد مسؤولية تقع على عاتق دافع الضريبة، مشيرة إلى أهمية دور الوكلاء الضريبيين في توعية 

عملائهم بهذه المتطلبات لتفادي مثل هذه الحالات.

تم التأكيد بأن قرار ا¯عفاء من الغرامة ا¯دارية الناتجة عن التأخر في تقديم طلبات التسجيل خلال المدة القانونية المحددة وفق� ▪
لقانون ضريبة الشركات يشمل من يقوم بتقديم ا¯قرار الضريبي أو التصريح السنوي خلال مدة لا تتجاوز (7) أشهر من تاريخ انتهاء 

فترته الضريبية ا�ولى أو نهاية السنة المالية ا�ولى. 
سيقوم الوكلاء الضريبيين بموافاة الهيئة بملاحظاتهم وارسال الحالات العالقة لكي يتسنى للهيئة النظر فيها.▪

الهيئة الاتحادية للضرائب والمعنيين▪

المحور الثالث: الرد على استفسارات ا عضاء (الوكلاء الضريبيين)

1- مراكز تسهيل:

طرح عدد من الوكلاء الضريبيين استفسار° بخصوص مراكز تسهيل، حول تقديمها لخدمات الطلبات الخاصة بدافعي ▪
الضرائب بتكلفة زهيدة، ا�مر الذي يؤثر سلب� على أعمال مكاتب الوكلاء الضريبيين وشركاتهم حيث أن التكاليف الخاصة 

بالوكلاء الضريبيين باهظة مقارنة بمراكز تسهيل. 

أوضحت الهيئة الاتحادية للضرائب أن إشراك مراكز تسهيل يأتي ضمن مبادرة أطلقتها الهيئة بهدف تعزيز الوصول �كبر ▪
عدد من الشركات غير المسجلة في مختلف إمارات الدولة، وذلك في ظل محدودية عدد الوكلاء الضريبيين في السوق 

حالي�.

وأشارت الهيئة إلى أن ا�خطاء التي تم رصدها في بعض الطلبات المقدمة عبر مراكز تسهيل، كانت مماثلة لتلك التي تم ▪
رصدها في طلبات مُقدمة من بعض الوكلاء الضريبيين، وهو ما يدل على ضرورة رفع كفاءة جميع مقدمي الخدمة. 

كما أكدت الهيئة أنها لا تتدخل في تحديد التكاليف أو توحيد أسعار الخدمات المقدمة من قبل الوكلاء الضريبيين.▪

وأبرزت الهيئة أن دور الوكلاء الضريبيين يتجاوز مجرد تقديم الطلبات، إذ أنهم يقدمون استشارات ضريبية متخصصة، ▪
بعكس مراكز تسهيل التي تقتصر خدماتها على إدخال البيانات فقط.

وأضافت الهيئة أنه في حال تم اكتشاف أخطاء من قبل تلك المراكز أو مراكز الطباعة، فإنه يجب على الوكلاء الضريبيين ▪
ا¯بلاغ عنها للهيئة لاتخاذ ا¯جراءات اللازمة.

2- ا�شكاليات المرتبطة بتعديل تكوين المجموعات الضريبية:

أشادت الهيئة الاتحادية للضرائب بالاقتراحات المرفوعة من قبل الوكلاء الضريبيين: " إنشاء آلية واضحة، ووفقًا لضوابط ▪
محددة، تُتيح استخدام الرقم الضريبي للعضو المنسحب فور إثبات واقعة البيع أو التغيير في الملكية، ما يسمح 

باستئناف الالتزامات الضريبية دون تأخير". وأفادت الهيئة أنها تقوم ببعض التحسينات على النظام لتسهيل ا¯جراءات في 
هذا السياق.

3- اعتماد جدول شهري ثابت لاجتماعات مجموعة ا عمال الاستشارية/ واعتبار مجموعة ا عمال الاستشارية 
      للوكلاء الضريبيين القناة الرئيسية لطرح ومناقشة القضايا المتكررة:

أوضحت الهيئة الاتحادية للضرائب بأنه سيتم مناقشة الاقتراحين التاليين داخلي�:▪

1- الاجتماع الشهري لمجموعة ا�عمال الاستشارية (حتى وان تم عقده افتراضي�).

2- وإمكانية انشاء بريد إاكتروني خاص بالوكلاء الضريبيين لمناقشة القضايا المتكررة بينهم أولاً كوكلاء ضريبيين ثم 
طرحها على الهيئة في الاجتماع المقبل. 

4- تمكين الوكلاء الضريبيين من دعم الهيئة الاتحادية للضرائب في ا�شراف على الامتثال واعداد والتقارير:

أوضحت الهيئة الاتحادية للضرائب أنها دائم� تدعم الوكلاء الضريبيين وتحرص على إبراز دورهم في اللقاءات ا¯ذاعية وعبر ▪
وسائل التواصل الاجتماعي، إلا أنه يتعين على الوكلاء الضريبيين حضور الورش التوعوية التي تعقد أسبوعي� من قبل الهيئة 

افتراضي� لتحقيق الفائدة المشتركة.

كما أكدت الهيئة أن متابعة الامتثال الضريبي ومعالجة الانتهاكات المحتملة تعد من اختصاص الهيئة حصريًا، ولا يتم ▪
إشراك أطراف خارجية في هذه ا¯جراءات. ويمكن للوكلاء الضريبيين بدورهم، المساهمة من خلال استخدام برنامج 

"رقيب" لÖبلاغ عن أي مخالفات يتم رصدها.

5- طلب أحد الوكلاء الضريبيين ارسال خطاب بالتعيين ل»عضاء الجدد يوضح مهام الوكلاء الضريبيين
     في هذه اللجنة:

سيقوم الفريق المعني بعمل اللازم.▪

6- أعرب بعض الوكلاء الضريبيين عن وجود بعض الملاحظات أثناء تقديم الخدمة في مركز الدعم عند 
      استقبالهم لطلبات الوكلاء الضريبين: 

دعت الهيئة الاتحادية للضرائب الوكلاء الضريبيين الى مشاركة بعض الحالات / المواقف التي حدثت معهم، وأكدت على ▪
أهمية أن يكون الوكيل الضريبي مرتبط� بشكل رسمي بدافع الضريبة من خلال منصة إمارات تاكس لكي يتسنى للفريق 

مساعدتهم.

7- أشار أحد الوكلاء الضريبيين الى وجود بعض الملاحظات التي تخص المنهج التدريبي المقدم من قبل
      شركة PWC للوكلاء الضريبيين ووصفه بأنه يفتقر إلى المحتوى العملي المتعلق با�جراءات الضريبية:

في هذا السياق أوضحت الهيئة الاتحادية للضرائب أنها ليست جهة أكاديمية متخصصة في تقديم التدريب الفني ▪
التفصيلي، ولكنها تعمل حالي� على مراجعة المنهج التدريبي المقدم لضمان جودته وملاءمته للاحتياجات. 

8- طرح أحد الوكلاء الضريبيين إشكالية عدم مراعاة المدد الزمنية المحددة في بعض الحالات المتعلقة بإجراءات   
     طلبات النظر وا�عفاءات:

دعت الهيئة الاتحادية للضرائب الى مشاركة مثل هذه الحالات من قبل الوكلاء الضريبيين للدراسة.▪

تعتبر هذه الوثيقة ملك� للهيئة الاتحادية للضرائب ويمكن أن تحتوي على معلومات قد توصف بالسرية والخصوصية لعمل الهيئة. يمنع نسخ أو تصوير أو نقل البيانات والمعلومات الواردة في هذه الوثيقة او أي جزء منها 
بأي وسيلة كانت يدوية أو إلكترونية دون الحصول على إذن رسمي مسبق من الهيئة
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تعد مبادرةإشراك مراكز تسهيل في جميع إمارات الدولة وسيلة لتسهيل الوصول �كبر عدد من الشركات غير المسجلة ▪
في الدولة وكذلك لقلة عدد الوكلاء الضريبيين الحاليين في سوق العمل في الوقت الراهن.

ستأخذ الهيئة الاتحادية للضرائب ملاحظات السادة الوكلاء الضريبيين بخصوص ا¯جراءات المتخذة لاستخدام الرقم ▪
الضريبي للعضو المنسحب فور إثبات واقعة البيع أو التغيير في الملكية، مشيرةً إلى أنها تقوم حالي� بإجراء بعض 

التحسينات على النظام.
سيتم النظر في الاقتراحات الخاصة بزيادة عدد اجتماعات مجموعة الاعمال الاستشارية للوكلاء الضريبيين وكذلك انشاء ▪

بريد إلكتروني خاص بهم لجمع نقاط المناقشة من جميع الوكلاء الضريبيين وعرضها في الاجتماع المقبل.
جددت الهيئة تأكيدها على أن القضايا المتعلقة بالامتثال الضريبي والانتهاكات المحتملة تُدار حصريًا من قبل الهيئة ▪

نفسها، ولا يتم إشراك أطراف خارجية في هذه ا¯جراءات. كما أشارت إلى إمكانية مساهمة الوكلاء الضريبيين من خلال 
استخدام برنامج "رقيب" لÖبلاغ عن المخالفات المرتكبة.

نوّهت الهيئة إلى أنها تقوم بعقد ورش توعوية افتراضية بشكل اسبوعي وحثّت الوكلاء الضريبيين على حضور هذه ▪
الورش للاستفادة من المحتوى المقدم، وتعزيز معرفتهم بأحدث المستجدات وا¯جراءات الضريبية.

اختتمت الهيئة بالتأكيد على أهمية تعاون الوكلاء الضريبيين من خلال مشاركة الحالات التي تم التطرق إليها خلال ▪
الاجتماع، وذلك لتمكين الفرق المعنية من دراستها ومعالجتها وفق ا�طر المعتمدة.

ستقوم الهيئة الاتحادية للضرائب بإرسال الخطاب للمعنيين▪

20 يونيو 2025▪

المحور الرابع: اختتام الاجتماع:
اختتمت الهيئة الاتحادية للضرائب الاجتماع بشكر الجميع على حضورهم وملاحظاتهم القيمة، وأكدت أنها ستقوم ▪

بموافاة المعنيين قريبًا بمحضر اجتماع
كما أشارت الى موعد الاجتماع القادم المقترح سيكون بتاريخ – 19 نوفمبر 2025▪

لا يوجد▪

لا يوجد▪

لا يوجد▪

البند الرابع

الاسم

م.

المسمى الوظيفي

التوقيع

التاريخ

الاعتماد:

هشام همامسعادة/ خالد البستاني 

مقرر الاجتماعرئيس الاجتماع – الهيئة الاتحادية للضرائب

مدير عام الهيئة الاتحادية للضرائب

06 يونيو 2025

أخصائي الشركات الصغيرة والمتوسطة

06 يونيو 2025

تعتبر هذه الوثيقة ملك� للهيئة الاتحادية للضرائب ويمكن أن تحتوي على معلومات قد توصف بالسرية والخصوصية لعمل الهيئة. يمنع نسخ أو تصوير أو نقل البيانات والمعلومات الواردة في هذه الوثيقة او أي جزء منها 
بأي وسيلة كانت يدوية أو إلكترونية دون الحصول على إذن رسمي مسبق من الهيئة
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البند الثالث


